ZAtACZNIK NR 3 DO ZAPROSZENIA

UMOWA NR ..../[FGIZP/2017
(WZOR)

zawarta w Gdyni w dniu __ - - r., w wyniku rozstrzygniecia postepowania o zamowienie publiczne nr
33/FZP/FG/2017, prowadzonego na podst. art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z pdzn. zmianami), zwana dalej ,Umowag”, pomiedzy:

Morskim Instytutem Rybackim- Panstwowym Instytutem Badawczym, ul. Koltataja 1, 81-332 Gdynia, NIP
586-010-24-41, REGON 000144733, wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Poétnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000131987

zwanym dalej w tresci umowy ,Zamawiajacym”, ktérego reprezentuje:

Dyrektor - dr Emil Kuzebski
a
NrNIP e, , REGON, NIr KRS: .o

zwang dalej w tresci umowy ,Wykonawc3a”

§1
Przedmiot umowy.

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci stacjonarnej, za pomocg tgcza
ISDN PRA (30B +D), na rzecz Morskiego Instytutu Rybackiego- Pahstwowego Instytutu Badawczego w
Gdyni ul. Koltataja 1.

2. Ustugi musza mie¢ charakter powszechny, musza by¢ $wiadczone zgodnie z obowigzujacymi przepisami
tj. ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016, poz. 1489 z pdzn. zm.) po
sieci kablowej z wykorzystaniem istniejacej wewnetrznej sieci telefoniczne;.

3. Warunkiem $wiadczenia ustugi jest przeniesienie przez Wykonawce do wiasnej sieci numerow telefonéw
dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiajacego, bez przerw w pracy oraz zachowanie
dotychczasowego zakresu numeracji.

Zakres numeracji telefonicznej: 058/ 7356100 do 058/7356399 300 DDI oraz
058/ 7326600 do 058/7326699 100 DDI

4. Uslugi bedg $wiadczone wedtug cen okreslonych w Ofercie ztozonej przez Wykonawce. Oferta stanowi
zatgcznik nr 1 do Umowy.

5. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej odbywaé sie bedzie w sposéb ciggty
przez okres obowigzywania Umowy tj. codziennie, przez catg dobe, z zapewnieniem wysokiej jakosci
potaczen, tj. poprawnosci wybierania numerdw, braku zakidécen utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych
korzystanie z ustugi.

6. Swiadczone ustugi telekomunikacyjne obejmuija:

1) potaczenia:

a) potgczenia lokalne i strefowe i miedzystrefowe,
b) potgczenia miedzynarodowe, w tym:
> do USA i krajéw UE,
> pozostate (Rosja, Biatorus, Japonia, Chiny, Turcja),



c) pofgczenia miedzynarodowe na komorki do krajow UE,

d) potgczenia do sieci komorkowych Orange, T-mobile, Plus, Sami Swoi, Play, Heyah i inne,
e) potgczenia do serwiséw informacyjnych, linii informacyjnych, infolinii, biura numeréw, itp.
2) ustugi telekomunikacyjne obejmuija:
a) brak optat za inicjacje potgczenia,
b) sekundowe rozliczanie czasu realizowanych potgczen telefonicznych bez naliczania stawki

wstepnej za inicjacje potgczenia. Naliczanie czasu rozpoczyna sie¢ w momencie odebrania
potaczenia przez strong wywotywana, a konczy w momencie roztgczenia sie ktorejkolwiek ze

stron,
c) prezentacja numeru,
d) automatyczny wybér prefiksu operatora,
e) bezptatna blokada potgczen 0700..., 0400..., 0300...,
f) bezptatne potgczenia do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych

numery skrocone min.:112, 997, 998, 999, 994, 992, 993, 991, 986, 984, 985,
Q) bezptatng linie 0-800,
h) 24- godzinny dostep do serwisu,
i) bezptatne bilingi na zyczenie Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewnia, ze abonament bedzie zawierat koszt utrzymania tgcza.

§2
Obowiazki stron.
Wykonawca w ramach Umowy zapewni:

1) zachowanie aktualnych numeréw (zakresbw numeréw) oraz rodzajow dostepu do sieci
telekomunikacyjnej,

2) koszty zwigzane z zachowaniem dotychczasowych numeréw wymienionych w przedmiocie
zamoéwienia zgodnie z SIWZ ponosi Wykonawca,

3) przeniesienie do wiasnej sieci dotychczasowych numeréw uzytkowanych przez Zamawiajgcego bez
zbednych przerw w pracy tgczy. Przerwa w pracy tgczy moze wystgpi¢ w godzinach od 00:00 do 03:00
w dniu przefgczenia,

4) sprawnos¢ sieci telekomunikacyjnej od zakonczenia sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy do styku
sieci telekomunikacyjnej u Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie rejestrowat dane o wykonanych ustugach telekomunikacyjnych w zakresie
umozliwiajgcym ustalenie nalezno$ci za wykonanie tych ustug oraz rozpatrzenie reklamaciji.

Czas trwania potgczenia w ruchu automatycznym bedzie rejestrowany od chwili zgltoszenia sie
wywotywanego urzgdzenia kohcowego do chwili roztgczenia sie urzgdzenia wywotujgcego lub koricowego.

Zamawiajacy bedzie korzystat z urzadzen koncowych w sposdb nie powodujgcy zaktécen
w dziataniu sieci telekomunikacyjnej.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) przestrzegania postanowien Umowy,

2) uiszczania optat zgodnie z cennikiem ( zatgcznik Nr 2 do Umowy ) i fakturami VAT.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji z tytutu:

1) niedotrzymania z winy Wykonawcy okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
powszechnej ustugi telekomunikacyjnej,

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej,
3) nieprawidiowego obliczenia naleznoéci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

Postepowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji niniejszej umowy bedg prowadzone na
zasadach i warunkach okreslonych w rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego
2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. 2014, poz.284 ).

Wszelkie zmiany, konserwacje oraz naprawy urzgdzen koncowych lub sieci telekomunikacyjnej, bedgcych
wiasnoscig Wykonawcy, zainstalowanych u Zamawiajgcego majg prawo dokonywac stuzby techniczne
Wykonawcy, w porozumieniu z Zamawiajgcym.
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Stuzby techniczne Wykonawcy bedg dokonywac okresowych przeglgdéw swoich urzgdzen oraz sieci
Telekomunikacyjnej, w porozumieniu z Zamawiajgcym.

Wszelkie prace konserwacyjne powodujgce przerwe w Swiadczeniu ustug Wykonawca bedzie prowadzit
po wczesniejszym uzgodnieniu terminu z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy po wczesniejszym uzgodnieniu terminu zobowigzany jest umozliwi¢ stuzbom technicznym
Wykonawcy sprawdzenie stanu technicznego urzgdzen koncowych oraz sieci telekomunikacyjnej, a takze
usuniecia awarii.

§3
Sposoéb swiadczenia ustug.
Wykonawca w przypadku wystgpienia awarii lub usterki zobowigzuje sie do ich usuniecia.

Ustugi bedg swiadczone przez Wykonawce odptatnie zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych Wykonawcy podanym w zatgczniku Nr 2 do Umowy.

Zmiana cen abonamentéw i stawek za pofgczenia oraz optat za inne ustugi telekomunikacyjne wskazane w
zatgczniku Nr 2 do Umowy, moze nastgpic¢ tylko na korzy$¢ Zamawiajgcego. Wykonawca uwzgledniac
bedzie w rozliczeniach z Zamawiajgcym najkorzystniejsze ulgi i znizki dostepne w promocjach kierowanych
do Kklientéw biznesowych. Zawiadomienie o zmianie stawek i optat za ustugi telekomunikacyjne,
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu z jednomiesiecznym wyprzedzeniem.

W czasie obowigzywania Umowy ceny Swiadczonych ustug nie moga ulec zwiekszeniu.

Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania aktualnego i publicznie dostepnego ,Regulaminu swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy”, stanowigcego zatacznik Nr 3, z uwzglednieniem korzystniejszych
warunkoéw przewidzianych postanowieniami niniejszej Umowy. W przypadku zmiany Regulaminu,
Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego dostarczania go Zamawiajgcemu. Postanowienia
Regulaminu $wiadczonych ustug sprzeczne z Umowa, nie sg wigzgce dla Zamawiajgcego.

Szczegotowy zakres i warunki wykonywania ustug telekomunikacyjnych realizowanych na podstawie
umowy zostanie okreslony w przedstawionym przez Wykonawce Regulaminie swiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, wydanym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016r. poz.1489 z p6zn. zm.).

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z ustug telekomunikacyjnych nie objetych niniejszg
Umowa, koszt tychze ustug zostanie ustalony na podstawie aktualnego i publicznie dostepnego cennika
Wykonawcy.

Wszelkie ustugi, za ktére bedzie ponoszona dodatkowa optata abonamentowa (miesieczna) bedg
uruchamiane wytgcznie na pisemny wniosek Zamawiajgcego.

§4
Wartos¢ umowy i warunki ptatnosci.

Wynagrodzenie tgczne za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1, nie przekroczy kwoty:

Netto .......covevenenenns zt

(STOWNIE NEMO. ... e )

plus obowigzujacy podatek VAT, co stanowi kwote brutto .............................. zt,
(StoWnie Drutto:. ... .o )
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Ceny jednostkowe za poszczegodlne ustugi telekomunikacyjne:

Lp. Rodzaj potaczenia Cena jednostkowa
netto za 1 min.
potaczenia
1. Lokalne, strefowe i miedzystrefowe
2. Miedzynarodowe w | do USA i krajow UE
tym:
Pozostate (Rosja, Biatorus, Japonia,
Chiny, Turcja)
3. Miedzynarodowe na komorki do krajow UE
4, Komoérkowe Orange, T-mobile, Plus, Sami Swoi,
PLAY, Heayah i inne
5. Do serwiséw informacyjnych, linii informacyjnych, infolinii, biura
numerow, itp.
6 Ceny ustug nieokreslone w pkt. 1) do 6) - np. infolinie, biura numeréw optacane bedg

zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do umowy (cennik Wykonawcy).

Strony ustalajg poczatek okresu rozliczeniowego na pierwszy dzien kalendarzowy kazdego miesigca,
koniec okresu rozliczeniowego na ostatni dzien kalendarzowy kazdego miesigca.

Opfata za abonament bedzie pobierana za okres rozliczeniowy z goéry, z wyjgtkiem
pierwszego rachunku po zawarciu Umowy.

Naleznosci z tytutu optat przystugujgce Wykonawcy ptatne bedg na podstawie miesiecznych faktur
wystawianych przez Wykonawce uwzgledniajgcych specyfike poszczegolnych potgczen i naliczane beda
w oparciu o ceny jednostkowe netto zawarte w zalgczniku nr 1 do Umowy plus podatek VAT
obowigzujgcy w dniu naliczenia optaty.

W przypadku sSwiadczenia ustugi przez niepetny okres rozliczeniowy, optaty statle — abonament
miesieczny - ust. 2 pkt 1 naliczane bedg w wysokosci 1/30 optaty statej za kazdy dzien Swiadczenia
ustugi.

Zamawiajacy ureguluje naleznosc¢ za ustugi telekomunikacyjne wynikajgca z faktury w terminie do 30 dni
od dnia dostarczenia oryginatu faktury VAT do siedziby Zamawiajgcego na adres Morski Instytut Rybacki
— Panstwowy Instytut Badawczy, ul. Kottataja 1, 81-332 Gdynia, pok. 401 (kancelaria).

Zaptata bedzie dokonana na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze. Na fakturze musi byé
réwniez podany numer niniejszej Umowy.

Za date zaptaty naleznosci uwaza sie date wptywu srodkéw na rachunek bankowy Wykonawcy.

Wykonawca dostarczy faktury za ustugi telekomunikacyjne w terminie 10 dni od zakonczenia okresu
rozliczeniowego ktérego dotyczy faktura wraz ze szczegdtowym wykazem potgczen sporzadzonym w
uzgodnionym formacie w wersji elektronicznej, bez dodatkowych optat.

Zamawiajgcy informuje, ze akceptuje takze faktury w formie elektronicznej wystawione
i przekazane zgodnie z ustawg o podatku od towardw i ustug.

Warunkiem  przyjecia  przez  Zamawiajgcego  faktury  wystawionej przez = Wykonawce
w formie elektronicznej jest spetnienie nastepujgcych wymagan:

1) faktura musi gwarantowaé autentycznosé jej pochodzenia oraz integralno$é tresci,
2) faktura musi by¢ przekazana w pliku .pdf,
3) faktura musi by¢ przekazana na adres poczty elektroniczne;j .......... @mir.gdynia.pl

Za moment otrzymania przez Zamawiajgcego faktury wystawionej w formie elektronicznej bedzie
uznawany moment wejscia wiadomosci na serwer pocztowy Zamawiajgcego.
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Zamawiajacy jest uprawniony do wycofania akceptacji przyjmowania faktur w formie elektronicznej. W
przypadku cofniecia akceptacji przez Zamawiajgcego, Wykonawca traci prawo do przesytania faktur
drogg elektroniczng od dnia nastepnego po dniu, w ktérym zostat o tym fakcie powiadomiony.

W przypadku gdy Zamawiajgcy opdzni sie w dokonywaniu ptatnosci, Wykonawcy przystuguje prawo do
naliczania odsetek ustawowych za kazdy dzieh opéznienia.

§5
Czas trwania Umowy.

Umowa zostata zawarta na czas okreslony od dnia 28.05.2017 r do 27.05.2020 r. Jezeli ze wzgledéw
formalnych rozpoczecie realizacji Umowy nie bedzie mozliwe z datg 28.05.2017 r., wéwczas maksymalnie
30 dni od dnia podpisania Umowy lecz nie p6zniej niz od nastepnego dnia po dniu rozwigzania umowy z
dotychczasowym operatorem.

Umowa wigze Zamawiajgcego i Wykonawce od dnia jej podpisania przez obie strony.

Rozwigzanie albo wygasniecie Umowy skutkuje odpowiednio rozwigzaniem albo wygasnieciem obowigzku
Swiadczenia wszystkich ustug okreslonych w zatgcznikach.

Za dzieh rozwigzania albo wygasniecia swiadczenia wszystkich ustug okreslonych w zatgcznikach
przyjmuje sie dzieh, w ktérym rozwigzanie albo wygasniecie Umowy staje sie skuteczne.

§6
Kary umowne i odstapienie od Umowy.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie ustug
stanowigcych przedmiot Umowy.

W przypadku przerwy w sSwiadczeniu ustugi spowodowanej awarig Wykonawca zobowigzany jest do
usuniecia jej w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny od momentu zgtoszenia. Zgtaszanie awarii przez osoby
wskazane przez Zamawiajgcego winno odbywac sie droga telefoniczng a jej przyjecie powinno by¢
niezwlocznie potwierdzone SMS lub faxem lub pocztg elektroniczng w ciggu 1 godziny na numery
kontaktowe podane w § 7. Naliczanie czasu usuniecia usterki rozpoczyna sie od godziny przyjecia przez
Wykonawce zgtoszenia, przy czym wytgcza sie dni Swigteczne oraz ustawowo wolne od pracy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo naliczania kar umownych w nastepujgcych przypadkach:

1) jezeli awaria nie zostanie usunieta w terminie wskazanym w ust. 2, za kazde 8 godzin przerwy w
Swiadczeniu ustug objetych Umowg Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 1/15
Sredniej optaty miesiecznej liczonej wg rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, za kazde
nieprawidtowo dziatajgce tgcze abonenckie objete Umowa, z zastrzezeniem Zze kara umowna nie
przystuguje jezeli w okresie rozliczeniowym (miesigc kalendarzowy), fgczny czas przerw byt krotszy od
14 godzin;

2) niezaleznie od kary umownej wskazanej w ust. 3 pkt 1, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa w
Swiadczeniu ustug trwajgca dtuzej niz 8 godzin Zamawiajgcemu przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowej;

3) w przypadku niedotrzymania z winy Wykonawcy okre$lonego w Umowie  terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z winy
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1/30 ceny brutto
miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzieh nieswiadczenia ustug telekomunikacyjnych za
wszystkie numery abonenckie objete Umowa.

W przypadku nieswiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez co najmniej 2 dni robocze (za wyjgtkiem
sobdt i niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo skorzystania z
ustug innego Wykonawcy a Wykonawca, z ktérym zawarta jest Umowa zostanie obcigzony kosztami
dodatkowej ustugi.

w przypadku co najmniej dwukrotnego nieswiadczenia lub nienalezytego sSwiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez co najmniej 2 dni robocze (za wyjgtkiem sobét i niedziel oraz dni ustawowo
wolnych od pracy) Zamawiajgcemu bedzie przystugiwato prawo jednostronnego rozwigzania Umowy w
trybie natychmiastowym bez wypowiedzenia.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie ewentualnych kar umownych z wynagrodzenia za wykonany
przedmiot Umowy.



W przypadku gdy kary umowne przewidziane w ust. 3 nie pokrywajg szkody, Zamawiajagcemu przystuguje
prawo zgdania i dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Do czasow trwania awarii i czasu uruchomienia ustugi nie wlicza sie zdarzeh o znamionach sity wyzszej,
czyli zdarzen nadzwyczajnych, zewnetrznych i niemozliwych do zapobiezenia zaistniatych przed jak i po
uruchomieniu ustugi, ktéorym Strony nie mogly zapobiec mimo dochowania nalezytej starannosci, w
szczegolnosci dziatania przyrody, strajki, akty terrorystyczne, dziatania wiladz panstwowych, w tym o
charakterze indywidualnym.

§7
Osoby upowaznione
Zamawiajacy upowaznia do kontaktéw z Wykonawcag nastepujgce osoby:
L —tel yemail............ooll , sprawy formalne,
2 —tel ,email................. , Sprawy techniczne.

Wykonawca upowaznia do kontaktow z Zamawiajgcym nastepujgce osoby:

1o —tel. ..o ,email ... , sprawy formalne,
2 —tel. ..o ,email ... , sprawy techniczne.
§8

Postanowienia koncowe.

W sprawach nieuregulowanych Umowg bedg miaty zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy
Prawo telekomunikacyjne z dnia 16.07.2004 r. (Dz. U. z 2016 poz. 1489 z p6zn. zm.).

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze odstgpic
od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zgda¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego z
tytutu wykonania czesci Umowy.

Ewentualne spory wynikte w trakcie realizacji Umowy beda zatatwiane w drodze porozumienia stron, w
przypadku braku porozumienia rozstrzygajgcym spoér bedzie sgd powszechny wtasciwy miejscowo i
rzeczowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze dokonywaé jakiegokolwiek
przeniesienia obowigzkow lub cesji wierzytelnosci przystugujgcych mu z tytutu realizacji Umowy.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zatgcznikami do umowy, stanowigcymi jej integralng s3:

1) Zatgcznik nr 1 — oferta z formularzem cenowym,
2) Zatgcznik nr 2 - cennik ustug Wykonawcy,

3) Zatgcznik nr 3 - Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



